HILFE!

Wie kann man seine Kollegen oder Kolleginnen am besten kritisieren?

Herr Lewitan, ich méchte mit Thnen iiber
Kritik am Arbeitsplatz sprechen. Ich habe in
Konferenzen immer wieder beobachtet, dass
manche Kollegen oder Kolleginnen lange re-
den, um sich selbst darzustellen. Darf man
sie dafiir hinterher kritisieren?

Natiitlich kann ich eine Person bitten, zum
Punkt zu kommen, ihre Meinung zu begriin-
den, oder ihr 6ffentlich widersprechen. Was ich
aber nicht sagen sollte: »Ich finde, Sie, lieber
Kollege oder liebe Kollegin, reden hier dezent
am Thema vorbei, mit dem Ziel, sich selbst
darzustellen, weil Sie es nétig haben.« Der
Kritiker sollte nie die goldene Regel vergessen:
Verhalten kann man indern, die Personlichkeit
jedoch nicht.

Wie wiirden Sie in so einer Situation denn
Kritik iiben?

Ich achte auf den richl:igen Zeitpunkt, Timing
ist wichtig: Eine gestresste Person ist fiir Kritik
nicht offen, vor allem wenn sie besserwisserisch
und von oben herab daherkommt. Und ich
achte auch auf Ich-Botschaften. Ich verstecke
mich nicht hinter »man« und »es«. Als Psycho-
loge versuche ich zu verstehen, was eine Person
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Fithrungskraft fair sein, also ihre Ziele und Er-
wartungen prizisieren.

Ist es die Aufgabe der Fiihrungskrifte, zu
etablieren, wie man in einem Unternehmen
Kritik iibt?

Man sollte untereinander besprechen, wo-
rauf man achten sollte, wenn man Kcritik {ibt.
Der Ton ist sehr wichtig. Bei Fehlern geht es
nicht darum, Schuldige ausﬁndig zu machen,
sondern gemeinsam daraus zu lernen. Als Fiih-
rungskraft muss ich klare Aussagen treffen und
bei Bedenkentrigern zum Beispiel sagen: »Mei-
ne Argumente haben Sie zwar nicht iiberzeugt,
dennoch bitte ich Sie, die Aufgabe in meinem
Sinne zu erledigen.«

Sollte man auf Kollegen oder Kolleginnen,
die sensibel auf Kritik reagieren, Riicksicht
nehmen?

Riicksicht nehmen ja. Sich manipulieren lassen
nein. Eine Person, die keine Kritik vertrigt,
wird sich in einem Team nicht lange halten. Ar-
beiten bedeutet auch, Fehler zu machen. Wer
nicht bereit ist, Fehler einzugestehen, ist nicht
bereit zu lernen. So eine Person hat keine Zu-
kunftsperspektiven.

antreibt, warum jemand eine bestimmte Mei- sty das Boch Klingt hart. Viele Kollegen, die fachlich ex-
nung vertritt oder eine Sache scharf kritisiert. ) ’ ) trem gut sind, nehmen Kritik schnell mal
Aber ich sollte nicht davon ausgehen, dass ich »Stressless« (Arlstun-Verlag). personlich.

die Ursachen kenne. Anstatt einer Person ein Er lebt in Miinchen Riicksichtnahme darf nicht zur Selbstzensur

Motiv untcrzujubcln, frage ich lieber nach.

Ein Trick, den ich selbst oft anwende: Erst

schicke ich der Kritik ein Lob voraus, danach erzihle ich eher
von meinen Beobachtungen, als dass ich die Person direkt kriti-
siere. Was halten Sie davon?

Tricks und Techniken bringen nichts. Wir haben alle gelernt, zivili-
siert mit dem Dolch umzugehen. Trotzdem wird der Dolch verwen-
det, und am Ende bleiben nur Verletzte Gibrig. Ich halte mehr von
Aufrichtigkeit und Respekt. Dabei geht es nicht um Hirte, sondern
um Klarheit. Wir vermeiden es heutzutage, uns zu positionieren
und zu sagen, was wir gut und was wir schlecht finden. Oftmals
geschicht dies aus Angst vor Konflikten. Indem ich mich klar aus-
driicke, gebe ich dem anderen die Chance, meine Motive und Zicle
zu verstehen. Wenn ich eine schlechte Leistung nicht kritisiere, be-
triige ich die Person auf gewisse Weise.

Aber manchmal tut es doch auch ganz gut, belogen zu werden.
In vielen Firmen hat sich eine Kuschelatmosphire ausgebreitet,
bei der vor lauter gutem Benehmen vergessen wird, dass es um
Leistung geht. Damit diese Leistung mit méglichst wenig Stress
und Frustration erbracht werden kann, muss die verantwortliche

fithren. Thre Aufgabe als Kollege oder Kolle-

gin ist es nicht, anderen zu gefallen. Sie sollten
sich trauen, fair zu kritisieren, egal ob die Person traurig oder base
schaut. Denn beides kann der Manipulation dienen und ein Mittel
sein, um Kritik abzuwenden. Wichtig ist die Unterscheidung: Ist die
kritisierte Person sensibel, aber letztlich einsichtig? Oder handelt es
sich um eine narzisstische Person, die jeden Hinweis auf mogliches
Fehlverhalten als Infragestellung ihrer Person betrachtet? Eine Per-
son, die keine Kritik vertrigt, sollte nicht im Team arbeiten.
Wer machtbewusste Menschen offentlich kritisiert, kann bei
der Arbeit Probleme kriegen. Haben Sie selbst schon mal Kon-
sequenzen zu spiiten bekommen, weil Sie jemanden deutlich
kritisiert haben?
Ja, ich hatte mich in New York bei meinem Chef iiber meine
12-Stunden-Arbeitstage ohne freies Wochenende beschwert. Er hat
mich mit Nichtbeachtung bestraft. Ich habe mir erst dann Respekt
verschafft, als ich ihn fragte, ob er mir aus dem Weg gehe, und ihm
dann erklirte, in Europa hitten wir so etwas wie ein freies Wochen-
ende. Mein Gliick war, dass er meinen Hinweis mit Humor aufnahm.
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